
Produits de nettoyage
1 jour    4 heures

Programme de formation

Public visé
• Aide-ménager.ères titres-services
• Aide-ménager.ères sociales
• Aide-familiales

Pré-requis
• Pas de prérequis pour participer à cette formation

Objectifs pédagogiques
L'aide-ménager.ère sera capable de différencier les produits de nettoyage à utiliser chez le client en fonction 
du type de salissure. 
Objectifs : 

• Classifier les différentes salissures en fonction de leur origine respective
• Justifier le choix d'un produit en fonction du type de salissures
• Différencier les pictogrammes de danger selon la nouvelle règlementation, différencier les consignes 

de sécurité, expliquer les précautions d'emploi spécifiques à chaque produit
• Expliquer l'acronyme “P.H.” et comprendre son échelle référente
• Expliquer les catégories de produits de nettoyage selon l'échelle de PH 

Description / Contenu
Programme     : 

• Type de salissures
• Décryptages d'étiquettes de produits ménager : pictogramme, dosages, consignes de sécurité
• Equipement de protection individuels (E.P.I) : gants, chaussures de sécurité,...
• Cercle de Sinner
• PH :classement des produits
• Catégories de produits : Savons, détergents, solvants, nettoyants universel, désinfectant
• Matériel de base : microfibre, éponges, seaux, ...

Modalités pédagogiques
Méthodologie participative axée sur l'apprentissage théorique et des mises en situation pratiques au plus 
proche de la réalité de terrain.
Le formateur accentue l'échange et la dynamique du groupe via des échanges d'expériences.

• Dialogue formatif
• Exercices pratiques

Moyens et supports pédagogiques
- Support: Carnet de formation
- Attestation de formation de participation



Modalités d’évaluation et de suivi
• Evaluation en fin de formation
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