
Produits et techniques de nettoyage professionnelles - BASES
1 jour    6 heures

Programme de formation

Public visé
• Technicien.ne.s de surface
• Collaborateur.rice.s polyvalent.e.s

Pré-requis
/

Objectifs pédagogiques
Objectif général
 
Le participant est capable de comprendre les spécificités des produits de nettoyage et techniques de 
nettoyage de base adaptées aux spécificités des locaux d'entreprise.
 
Objectifs spécifiques 
Le participant sera capable de : 

• Définir la notion de besoin de nettoyage
• Comprendre le principe du «cercle de Sinner »
• Comprendre la valeur PH des produits
• Apprendre à déchiffrer une étiquette (labels, pictos,...)
• Classifier les différents types de produits d'entretien ainsi que l'utilisation de ceux-ci
• Connaître le matériel spécifique pour l'entretien des sols dures et souples
• Connaître les étapes de nettoyage d'un bureau 
• Comprendre et appliquer les règles de sécurité dans la manipulation des produits d'entretien
• Comprendre les principes de base ergonomiques du travail
• Différencier les tâches périodiques et journalières
• Comprendre un cahier de charge 

Description / Contenu
Les principes physiques et chimiques dans le nettoyage

• Définition de la propreté : « Physique-bactériologique-chimique »
• La réflexion face à la salissure : 
• La Qualité de l'eau et son influence sur le résultat 
• Les principes de base pour l'enlèvement de la salissure 
• Les composants des produits de nettoyage 
• Le principe du cercle de Sinner 

Connaissance des matériaux
• La classification pour les besoins du nettoyage 
• Les sols « durs » 
• Les sols « souples » 

Connaissance des produits
• Les Savons et les détergents 
• PH



• Choix du produit en fonction du travail attendu 
Le matériel de nettoyage
Les techniques de nettoyage

• Rappel L'hygiène et la microbiologie Propreté Visuelle ou hygiénique ? 
• L'entretien des bureaux 

La gestion de chantier
• Les travaux dits « journaliers et périodiques légers» 

 

Modalités pédagogiques
La méthodologie appliquée par le formateur sera articulée autour de notions théoriques, démonstrations 
pratiques, mises en situation et échanges d'expériences par les prestataires de terrain.
 
Utilisation de supports et techniques pédagogiques:

• Dialogue formatif
• Démos Exécution
• Etudes de cas

Moyens et supports pédagogiques
- Carnet de formation

Modalités d’évaluation et de suivi
- Attestation de participation
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